
Le Programme

L’approche processus selon l’ISO 9001

- Le rôle et les responsabilités du pilote de processus

- La fiche processus selon les concepts de l’ISO 9001 V2015

- L’objectif et l’organisation de la revue de processus
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L’approche processus selon ISO 9001

Pour qui :

Tout public

Pour quoi : 

Identifier et 

comprendre les 

éléments d’un 

processus

Durée :

2  jours

Prérequis :

Connaissances des 

processus de 

l'entreprise

Les + de ce stage :

Les objectifs :

Le stagiaire réalise la fiche processus de son organisation, identifie les éléments indispensables à 

mettre en œuvre.

Rendre un processus performant par :

La maîtrise des éléments nécessaires au pilotage. 

Le pilotage de la performance.
L'amélioration continue.

Analyse des processus actuels de l’entreprise et mise en place des concepts de l’approche 

processus selon l’ISO 9001.

Etudes de cas concrets issus de l’entreprise.

Support pédagogique remis au stagiaire.

Un questionnaire de satisfaction sera rempli par le stagiaire afin qu’il puisse évaluer la formation. 

A l’issue de la formation le stagiaire recevra une attestation de formation.

Les moyens pédagogiques :

Les moyens d’évaluation :

- Réalisation de fiches processus

- Les indicateurs de performance propres à chaque processus

- La mesure de niveau de maturité des processus

- Mise en place d’indicateurs propres à chaque processus

- Réalisation de la mesure du niveau de maturité de l’organisation

- Evaluation du module et fin de journée
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Qualité : UPQUAL 3-2018

Lieu :

Intra-entreprise, 

formation sur site,

Inter-entreprise,  

Formation à 

Labège

Combien :

Consulter la grille 

tarifaire en fin de 

catalogue
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